Ogélne Warunki Sprzedazy

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy Igepa Polska Sp. z 0.0. (dalej: ,,OWS”) reguluja
zawieranie i wykonywanie uméw sprzedazy oraz wszelkich innych uméw nazwanych
lub nienazwanych (dalej: ,,Uméw”) zawieranych przez Sprzedawceg i Kupujacego w
zakresie wszelkich rzeczy Sprzedawcy, ktéore sa przedmiotem Umoéw (dalej:
»rowary”).

2. llekro¢ w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy jest mowa o:

a. Sprzedawcy - rozumie si¢ przez to Igepa Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, Aleja Pokoju 18 B, 31-564 Krakéw wpisang do Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srodmiescia, XI Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000047581, kontakt mozliwy przez adres mailowy:
krakow@igepa.pl oraz tel: 12 639 24 00

b. Kupujacym lub Kliencie — rozumie si¢ przez to wytacznie przedsigbiorcow, w
tym osoby fizyczne, prowadzace we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowg oraz zawierajagcymi umowe ze Sprzedawca w zwigzku ze swoja
dziatalno$cig zawodowa, ktérej zawodowy charakter wynika w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie z wpisem w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. OWS nie
obowigzuja przy transakcjach zawieranych przez konsumentow lub osoby
fizyczne, zawierajacych umowe bezposrednio zwigzang z ich dzialalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnoSci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci
Gospodarczej.

c. Towarze - rozumie si¢ przez to rzeczy ruchome bedace przedmiotem Umow
zawartych przez Sprzedawce i Kupujacego.

d. Portal I-Rys — Platforma do sktadania zamowienia na tworzywa, plyty ciete dla
Klientow Sprzedawcy, dostgpna pod adresem

http://www.irys.igepa.com.pl/pl/profile/login.

1


mailto:krakow@igepa.pl
http://www.irys.igepa.com.pl/pl/profile/login

e. Portal Klienta Igepa — Platforma indywidualna dla Klienta, na ktorej Klient ma
dostep do dokumentéw sprzedazy, indywidualnego cennika, a takze Klient ma
mozliwo$¢ sktadania zamowien za posrednictwem tego portalu, dostgpna pod

adresem https://portal.igepa.pl/start.

f. WZ — jest to dokument potwierdzajacy dostawe Towaru.
Niniejsze OWS stanowig integralng cze¢$¢ wszystkich ofert lub zaproszen do sktadania
ofert ztozonych przez Sprzedawce, a takze akceptacji i przyjecia przez Sprzedawce
wszelkich zamoéwien sktadanych przez Kupujacego, chyba, ze w formie pisemnej lub
elektronicznej Sprzedawca postanowi inaczej.
OWS s3 dostepne przed zawarciem umowy w formie elektronicznej na stronie

internetowej  https://www.igepa.pl/firma/ogolne-warunki-sprzedazy,  gdzie s3

udostepnione Kupujagcemu w taki sposob, aby mogt zapoznaé sie z OWS,
przechowywac i1 odtwarza¢ OWS w zwyktym toku czynno$ci poprzez pobranie ich ze
strony w formacie pdf. Jezeli, w wyjatkowych przypadkach, transakcje sg zawierane
ustnie, to niniejsze OWS rowniez obowigzuja.

Wszelkie dodatkowe lub odbiegajace od tre§ci OWS warunki Kupujacego, w tym takze
zawarte w jego wzorcach umownych, zostaja niniejszym wyraznie wylaczone z
zastosowania 1 nie bedg brane pod uwage przez Sprzedawce, ani nie bedg mialy
zastosowania do jakiejkolwiek sprzedazy lub sprzedazy z dostawa dokonywanej przez
Sprzedawce na rzecz Kupujacego.

Niniejsze OWS maja charakter wylaczny. Wszystkie postanowienia dodatkowe
sprzeczne lub odmienne w stosunku do OWS obowiazuja tylko jezeli maja formg
pisemng pod rygorem niewaznosci 1 zostaly wyraznie zaakceptowane przez

Sprzedawce.

1. Oferta

1.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, w katalogach,
broszurach, ulotkach, reklamach i tym podobnych publikacjach, nie stanowia oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego 1 maja charakter wytgcznie informacyjny.

Sprzedawcy przystuguja wszelkie prawa (w tym prawa autorskie) do materiatow,
rysunkow, szkicow, kalkulacji i oprogramowania. Zabrania si¢ udost¢pniania tych
danych osobom trzecim w jakikolwiek sposob, réwniez za pomocg $rodkoéw

komunikacji elektronicznej.
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3. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie pisemnego lub e-
mailowego zamoéwienia przez Kupujacego i jego potwierdzenie przez Sprzedawce w
formie pisemnej lub elektronicznej, w tym takze za posrednictwem e-mail lub przyjecie
przez Kupujacego oferty Sprzedawcy w przywotanej formie.

4. Ztozona przez Sprzedawce oferta nie stanowi zawarcia umowy do czasu uzgodnienia
przez strony wszystkich istotnych elementow umowy.

5. Zlozenie zamowienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedawcy, a brak odpowiedzi na
ztozone zamdwienie nie stanowi jego milczgcego przyjecia. Artykut 68(2) kodeksu
cywilnego nie znajduje zastosowania do transakcji z udzialem Sprzedawcy.

6. Prawa lub obowigzki Kupujacego wynikajace z umowy zawartej ze Sprzedawca moga
by¢ przeniesione na osobe trzecig jedynie za uprzednig pisemna zgoda Sprzedawcy.

7. Sprzedawca zastrzega, iz parametry dotyczace sprzedawanych Towaréw podawane w
publikacjach Sprzedajacego moga w kazdym czasie ulec zmianie z uwagi na
wprowadzane przez producentow modyfikacje techniczne.

8. Sprzedawca zastrzega, ze w Towarze moga wystapi¢ nieznaczne rdéznice w gramaturze,
grubosci, formacie, kolorystyce oraz wadze i iloéci arkuszy na palecie z ta uwaga, ze
ich zakres zalezy od tolerancji stosowanych przez danego producenta. Roznice te nie
beda wigksze niz 10% od danych podanych przez producenta.

9. Sprzedawca udostepni na zyczenie Kupujacego informacje dotyczace tolerancji

stosowanych przez danego producenta.
I1l. Zamowienia

1. Zamoéwienie ztozone przez Kupujgcego stanowi prawnie wigzaca oferte zawarcia
UMowy.
2. Zamoéwienie Kupujacego powinno zawieraé nastepujace dane:

a. Nazweg firmy, jej doktadny adres, numer i miejsce wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego oraz NIP;

b. Termin i adres miejsca dostawy;

c. Powotanie si¢ na oferte, jezeli takowa zostata przez Sprzedawcg pisemnie
zlozona;

d. Tlo$¢ zamawianego Towaru oraz jednostkg zaméwienia (kg, m2, mb, itp.).



e.

Rodzaj zamawianego Towaru: jego nazwe¢ handlowa lub numer artykutu
stosowang przez Sprzedawce, a dodatkowo:
= Przy zaméwieniu papieru formatowego:
=  formatwcm,
= gramatura i rodzaj wykonczenia powierzchni,
= kierunek widkna.
* Przy zaméwieniu papieru rolowego:
= gramatura i rodzaj wykonczenia powierzchni,
= szerokos¢ roli,
= $rednica zewngtrzna roli,
= $rednica wngtrza gilzy.
= Przy zamowieniu materiatow z oferty Viscom:
= szerokos¢ i dtugo$¢ nawoju rolki lub format ptyty w cm,
= gramatura, grubos¢, gestose,
= Kkolor i typ wykonczenia powierzchni.
= Przy zaméwieniu materiatow z oferty Packaging:
= szerokos$¢ i dtugo$é nawoju rolki lub format,
= gramatura, grubos¢, gestose,
= Kkolor i typ wykonczenia powierzchni,
= ew. potrzebne certyfikacje
» Przy zamoéwieniu urzadzen i cze$ci:
* pelna nazwa urzadzenia / czgsci,
= rodzaj oraz model,
= numer katalogowy urzadzenia / czesci (jezeli jest dostgpny)

ZamoOwienia standardowe.

Zamowienia standardowe dotycza Towarow znajdujacych sie w biezacej ofercie
magazynowej Sprzedawcy i dostgpnych na magazynie w dniu ztozenia
zamoOwienia, pod warunkiem, ze nie podlegaja one przetworzeniu. Zamowienia
standardowe moga by¢ sktadane w dowolnej formie. Zamowienie takie uznaje
si¢ za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sprzedawce jego warunkow,
potwierdzenie to nast¢puje poprzez przestanie Klientowi faktury oraz OWS

(przyjecie oferty przez Sprzedawce).
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g. Zamowienia specjalne.
Zamoéwienia specjalne dotycza:

= Towarow dostarczanych do Kupujacego bezposrednio z fabryk, tzw.
dostaw indentowych;

= Towarow spoza biezacej oferty magazynowej Sprzedawcy;

= Towarow z oferty magazynowej Sprzedawcy w sytuacji, gdy zamawiana
ilo$¢ wymaga uruchomienia dodatkowej produkcji w fabryce;

= Towarow z oferty magazynowej Sprzedawcy, gdy nie sg one
sprzedawane w formatach fabrycznych, ale podlegaja konfekcji, tzn.

przetworzeniu.

Zamoéwienia specjalne mogag by¢ sktadane wyltacznie w formie pisemnej.
ZamoOwienie specjalne uznaje si¢ za przyjete do realizacji dopiero po
potwierdzeniu przez Sprzedawce wszystkich jego warunkéw w formie
pisemnej. Naruszenie tego wymogu skutkuje niewaznos$cia zamodwienia,

polegajaca na tym, ze zamoOwienie nie bedzie uwazane za ztozone.

Podane ceny Towarow okreslone sg dla standardowych produktow oferowanych
przez Sprzedajacego. Jesli na zyczenie Kupujacego zastosowano dodatkowe
rozwigzania, Sprzedajacy jest uprawniony do naliczenia dodatkowej optaty z

tego tytulu w wysokosci obliczanej indywidualnie dla kazdego zamowienia.

IV. Cena i warunki platnos$ci

1. Ceny zawarte we wszelkich katalogach, prezentacjach, cennikach i innych materiatach

maja charakter jedynie informacyjny.

2. Cena wskazana przez Sprzedawce jest ceng netto, do ktorej zostanie doliczony podatek
od towarow i ustug w obowigzujacej wysokosci (cena brutto).

3. W przypadku, gdy cena sprzedazy zostata okreslona w walucie innej niz polski ztoty,
to cena na fakturze bedzie rOwnowartoscig tej waluty w polskich ztotych przeliczonej
wg kursu sprzedazy waluty obowigzujacej wg Sredniego kursu oglaszanego przez NBP

w dniu poprzedzajacym wystawieni faktury.
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4. Podane ceny Towarow okreslone sg dla standardowych produktow oferowanych przez
Sprzedawce. Jesli na zyczenie Kupujacego zastosowano dodatkowe rozwigzania
specjalne, Sprzedawca jest uprawniony do naliczenia dodatkowej optaty z tego tytulu
w wysokosci obliczanej indywidualnie dla kazdego zaméwienia.

5. Optaty dodatkowe.
Sktadajac zamowienie, Kupujacy akceptuje ponizsze optaty dodatkowe:

Oplata dystrybucyjna. Jest to optata doliczana na fakturze do wartosci Towarow, ktore
sa dostarczone z magazyndéw Sprzedawcy w wysokosci podanej przez Sprzedawce w

jego materiatach ofertowych lub na fakturze sprzedazy.

Oplata za minimum logistyczne. Jest to optata umieszczana w ofercie lub na fakturze,
jesli warto$¢ zamowionych Towaréw w jednej dostawie jest nizsza od obowigzujacego

minimum zamowienia.

Optata za ustugi dodatkowe (magazynowanie, cigcie, transport, serwis i inne)
umieszczana jest na fakturze w sytuacji, gdy ustugi dodatkowe zostaly wskazane w

zamoOwieniu.

Informacje o aktualnej wysokosci optat dodatkowych sa dostgpne u przedstawicieli
Sprzedawcy. Jezeli Kupujacy ma jakiekolwiek watpliwosci co do wysokosci optat

dodatkowych, jest zobowigzany do niezwlocznego kontaktu ze Sprzedawca.

6. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty naleznosci za zamowiony Towar w terminie
wskazanym w fakturze VAT, nie pdZniej niz przed dostarczeniem Towaru Kupujacemu,
chyba, ze Sprzedawca w potwierdzeniu zamédwienia postanowit inaczej lub na fakturze
widnieje inny termin zapftaty.

7. Opodznienie w terminie ptatnosci. W przypadku przekroczenia podanego na fakturze
terminu platnosci Sprzedawca ma prawo do naliczenia odsetek za opdznienie w
transakcjach handlowych.

8. Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie przez Sprzedawce faktur i korekt w
formie elektronicznej w formacie PDF zgodnie z art. 106n ust. 1 Ustawy o podatku od

Towaroéw i ustug, jak rowniez dostgpnych przez Portal Klienta Igepa.



9. Kupujacy oswiadcza, ze wyraza zgode na przesylanie drogg elektroniczng faktur
wystawianych przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w formacie
PDF lub poprzez Portal Klienta Igepa. Jako faktury nalezy rozumie¢ fakturg, o ktorej
mowa w ustawie z 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw 1 ustug (Dz. U. nr 54,
poz. 535 ze zm.), w tym faktury korygujace, duplikaty faktur i faktur korygujacych oraz
noty ksiegowe faktury proforma i faktury zaliczkowe.

10. Wylacza si¢ mozliwos¢ dokonania przez Kupujacego zaptaty za Towar w formie
potracenia wierzytelnosci, chyba, ze Sprzedawca wyrazi na to pisemng zgode lub
wierzytelnosci Kupujacego wynikajg z prawomocnego orzeczenia sgdowego.

11. W przypadku, gdy Kupujacy naruszy jakiekolwiek zobowigzania w zakresie zaptaty,
lub gdyby po zawarciu umowy okazalo si¢, ze zaptata jest watpliwa ze wzgledu na stan
majagtkowy Kupujacego, Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania realizacji umowy
do czasu dokonania przez Kupujacego wszystkich zaleglych ptatnosci oraz uiszczenia
calej ceny brutto ,,z gory” lub udzielenia zabezpieczenia jej zaptaty.

12. W sytuacji, gdy Klient odmoéwi przyjecia zamoéwionych plyt cietych przed dostawa, a
ushluga cigcia zostata juz wykonana, tj. zamoéwienie wykonane, w ciggu 2 tygodni od
dnia, w ktérym Towar ciety zostaly postawiony do dyspozycji Klienta, Sprzedawca ma
prawo do wystawienia faktury VAT na zamowiony materiat 1 ustuge cigcia. W takim
przypadku Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami wyniktymi z braku

terminowego odbioru.

V. Dostawa

1. Termin dostawy. Jezeli w potwierdzeniu zamdwienia termin dostawy nie zostat
potwierdzony na konkretny dzien jako bezwzglednie obowiazujacy, to kazdy podawany
termin dostawy nalezy traktowac¢ jako najwcze$niejszy mozliwy termin dostawy, ktora
moze nastgpi¢ rowniez po tym terminie.

2. Dopuszcza si¢ czgsciowa dostawe Towaru.

3. Koszty dostawy ponosi Kupujacy, na podstawie indywidualnej wyceny przez
Sprzedawce, chyba ze z zamowienia wynika co innego. O kosztach dostawy Kupujacy
bedzie informowany przez Sprzedawce przed dostawa.

4. Uzgodniony termin dostawy rozpoczyna bieg w momencie zawarcia umowy
(potwierdzenia zamodwienia przez Sprzedawcg) 1 otrzymania zaptaty ceny od

Kupujacego.



5. W wypadku wystania Towaru przez przewoznika wszelkie korzysci oraz ryzyka
zwigzane z przestanym Towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodza na Kupujacego w momencie przekazania Towaru przez
Sprzedawce przewoznikowi. W przypadku odbioru Towaru przez Kupujacego
wlasnymi $rodkami transportu, po potwierdzeniu odbioru na dokumencie wydania
wszelkie korzysci i1 ryzyka zwigzane z Towarem, szczeg6lnie mozliwo$¢ utraty lub
uszkodzenia, przechodzg na Kupujacego w momencie wydania Towaru z magazynu
Sprzedawcy.

6. Potwierdzenie odbioru Towaru na dokumencie wydania WZ i liScie przewozowym
nastepuje poprzez podpisanie czytelnym podpisem osoby uprawnionej przez
Kupujacego do odbioru Towaru. Jezeli przy odbiorze Towaru Kupujacy stwierdzi
roznice pomig¢dzy cechami lub iloscig Towaru dostarczonego a wartosciami okreslonym
w dokumentach przewozowych lub spostrzeze fizyczne uszkodzenia Towaru, to jest
zobowigzany do natychmiastowego wniesienia swoich zastrzezen i odnotowania ich w
egzemplarzu listu przewozowego i na dokumencie wydania WZ. Kopia podpisanego
listu przewozowego powinna by¢ niezwlocznie dostarczona Sprzedawcy w celu
okreslenia odpowiedzialno$ci przewoznika. Niedopelnienie przez Kupujacego

powyzszych czynnos$ci oznacza:

a.) Zgode na zmian¢ zawartej umowy w czesci dotyczacej oznaczenia jej
przedmiotu oraz ceny w przypadku roéznic pomigdzy Towarem
dostarczonym lub jego iloscia, a tym, ktory zostal wpisany na WZ i do

listu przewozowego.

7. Osoba upowazniona do odbioru Towaru ma obowigzek sprawdzenia 1 potwierdzenia
czytelnym podpisem zgodnosci Towaru z zamdéwieniem pod katem ilosci oraz jakosci
Towaru w obecnosci przewoznika, kierowcy lub osoby wydajacej Towar w przypadku

odbioru wiasnym srodkiem transportu.

8. W przypadku, gdy miejscem dostawy:



9.

10.

11.

12.

13.

e jest siedziba firmy Kupujacego, Kupujacy oswiadcza, ze osoba odbierajaca
Towar jest upowazniona do jego reprezentowania, zarOwno w zakresie praw, jak
1 obowigzkéw wynikajacych z tej czynno$ci, w tym szczegdlnie przyjecia
ryzyka i odpowiedzialnosci za przyjety Towar,

e nie jest siedziba Kupujacego, Kupujacy oswiadcza, ze osoba odbierajaca Towar
jest upowazniona do jego reprezentowania, zarOwno w zakresie praw, jak i
obowigzkow wynikajacych z tej czynnosci, w tym szczegolnie przyjecia ryzyka

I odpowiedzialnosci za przyjety Towar.

W przypadku, gdy Kupujacy (lub wskazana przez niego osoba) odbiera Towar z
magazynu Sprzedawcy osobiscie lub za pomoca wtasnych srodkéw transportu, osoba
taka powinna okaza¢ wczesniej pisemne upowaznienie lub uprawnienie wynikajace z
danych figurujacych w publicznym rejestrze (KRS, CEIDG) do odbioru sprzedawanego
Towaru, ze wskazaniem w celu identyfikacji co najmniej imienia, nazwiska oraz
okazania dowodu tozsamosci.

Fakt przyjecia zamowienia do realizacji nie wigze Sprzedawcy w sytuacji, gdy z
przyczyn od niego niezaleznych lub zachowania Kupujacego lub osob trzecich
(dostawcow, przewoznikow itp.) dostarczenie i sprzedaz Towarow jest niemozliwa.
Przyjecie zamoéwienia nie wigze Sprzedawcy rowniez w sytuacji, gdy ftaczne
zobowigzania Kupujacego wobec Sprzedawcy na dzien realizacji dostawy przekroczyty
kwotg kredytu kupieckiego przyznanego Kupujacemu przez Sprzedawce albo gdy
Kupujacy op6znia si¢ z zaptatg jakichkolwiek naleznosci na rzecz Sprzedawcy.

W przypadku dostawy Towaru pod wskazany na dokumencie adres dostawy,
uzgodniony wczesniej z Klientem, Klient nie ma mozliwosci odmowy przyjecia
Towaru.

W przypadku, gdy Kupujacy nie odbiera Towaru lub odmawia jego przyjecia w
wyznaczonym terminie, Sprzedawcy przyshuguje prawo umieszczenia Towaru w
magazynie na koszt i ryzyko Kupujacego oraz zagdania od Kupujacego zwrotu kosztow
transportu 1 magazynowania. Je§li opdznienie w odbiorze Towaru z magazynu
Sprzedawcy przekracza termin 14 dni od daty pozostawienia Towaru do dyspozycji
Kupujacego lub Kupujacy odmawia przyjecia Towaru, Sprzedawcy przystuguje prawo
odstgpienia od umowy lub dokonania sprzedazy Towaru na koszt i niebezpieczenstwo

Kupujacego.



V1. Zwroty

1. Po przyjeciu Towaru Kupujacy ma prawo, za wezesniejsza pisemng lub elektroniczng
zgoda Sprzedawcy, na podstawie wypetionego formularza reklamacyjnego lub
formularza zwrotu — zwroci¢ zakupiony Towar.

2. Zwrotowi nie podlegaja Towary uzywane, przetworzone, po terminie waznosSci,
uszkodzone lub przygotowane przez Sprzedawce na specjalne zamoéwienie
(konfekcjonowany - ciety oraz niejednorodny Towar na palecie), atramenty z terminem
przydatnos$ci do uzycia min. 1 miesiac lub w sytuacji, gdy cechy Towarow nie sg objete
standardowg oferta Sprzedawcy.

3. W przypadku, gdy zwracany Towar jest odbierany przez Sprzedawce, Kupujacy
poniesie dodatkowa, ustalong ze Sprzedawca optate za zwrot. W przypadku zwrotu za
posrednictwem kuriera Kupujacy ponosi koszty zwrotu Towaru.

4. W przypadku odbioru zwracanego Towaru od Kupujacego, Sprzedawca moze bez
ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji odmowic jego przyjecia, gdy Towar nie jest

nalezycie przygotowany do transportu lub sg widoczne uszkodzenia.
VII. Zastrzezenie wlasnosci

1. Stosownie do art. 589 Kodeksu cywilnego Sprzedajacy zastrzega sobie wiasnosé
sprzedawanego Towaru do momentu zaptaty wszystkich nalezno$ci wynikajacych z
umowy niezaleznie od ich podstawy prawnej. Obowigzek uzyskania daty pewnej na
dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy zawierajacej zastrzezenie wilasnosci
spoczywa na Kupujacym na jego koszt oraz ryzyko.

2. W okresie zastrzezenia wlasnosci Kupujacy jest obowigzany do dbania o Towar; w
szczegblnosci jest obowigzany do ubezpieczenia Towaru przeciw ryzykom pozaru,
powodzi, zalania, kradziezy i innych zdarzen losowych do wysokosci warto$ci
odtworzeniowej. Kupujacy niniejszym przenosi na Sprzedawce wszelkie roszczenia
odszkodowawcze z tytutu wyzej wymienionego ubezpieczenia i poinformuje o cesji
ubezpieczyciela.

3. W przypadku konieczno$ci poniesienia naktadow na Towar, Kupujacy ponosi je na
wiasny koszt.

4. Do czasu przeniesienia prawa wlasnosci na Kupujacego, nie moze on zby¢ Towaru ani
ustanawia¢ na nim zastawu lub innych praw na rzecz osob trzecich, wynaja¢ lub w inny

sposob obciazy¢ Towaru.
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5. W przypadku jakiejkolwiek ingerencji osob trzecich w Towar lub zgloszenia
jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie do tego Towaru, Kupujacy zobowigzany
jest niezwlocznie poinformowaé o tym Sprzedawcg na pismie oraz poinformowac
osoby trzecie o prawie wlasnosci Sprzedawcy, jak rowniez podja¢ wszelkie dostepne
dziatania w celu ochrony prawa wlasnosci Sprzedawcy. W przypadku zaniechania tych
czynnosci, Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Sprzedawcy.

6. W przypadku sprzecznego z umowa zachowania Kupujacego, w szczegdlnosci w
przypadku zwtloki z zaptata za dostarczony Towar przekraczajacej 30 dni, Kupujacy
jest zobowiazany, na zadanie Sprzedawcy, wyda¢ mu dostarczony Towar w calosci.
Skorzystanie z powyzszego uprawnienia nie stanowi odstgpienia od umowy i bedzie
traktowane jako zabezpieczenie roszczen Sprzedawcy wobec Kupujacego, chyba ze
Sprzedajacy zlozy wyrazne o$wiadczenie o odstgpieniu. Koszty dostarczenia (zwrotu
Towaru) ponosi Kupujacy.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy i przejecia posiadania
Towaru zastrzezonego wilasnoscia, jezeli rachunek za Towar nie zostal uregulowany
przez Kupujacego po otrzymaniu wezwania do zaptaty w terminie wskazanym w

wezwaniu.

VIII1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy i reklamacje

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi za wady Towaru zostaje wytaczona na
zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wzgledem Kupujacego z tytutu strat,
szkdd posrednich i nastepczych, jak réwniez utraconych korzysci zostaje wytaczona w
zakresie dopuszczalnym przez obowigzujagce przepisy. W kazdym przypadku
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wynikajaca z Umoéw ograniczona jest do kwoty
odpowiadajacej wartosci netto danego Zamowienia.

3. Niezaleznie od innych postanowien umowy, Sprzedawca nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkow wskutek zaistnienia sity
wyzszej. Sita Wyzsza jest rozumiana jako zdarzenie nagle, zewnetrzne,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron Umowy. W szczegdlnos$ci za Site Wyzsza
uznajg takie zdarzenia jak: powodzie, trzesienia ziemi, strajki, wojny, ataki

terrorystyczne, epidemie, pandemie, opoznienia dostawcow, a takze zjawiska o
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charakterze lokalnym: pozar, katastrofa drogowa itp. W przypadku wystgpienia
okolicznosci bedacej sita wyzsza lub okoliczno$ci stanowigcych skutki jej wystapienia
lub dziatania, w tym gospodarcze, logistyczne, kadrowe, prawne, Sprzedawca ma
prawo do odpowiedniej zmiany warunkow lub odstgpienia od wykonania danego
Zamoéwienia lub Umowy, w tym w szczegdlnosci do zmiany terminu dostawy
Towardow.
Jezeli podczas odbioru Towaru Kupujacy stwierdzi rozbiezno$ci jakosciowe lub
ilosciowe W stosunku do dokumentow dostawy lub widoczne uszkodzenia opakowan,
to jest on zobowigzany do przyjecia Towaru oraz jednoczesnego spetnienia obu
ponizszych obowigzkow:
naniesienia swoich uwag na dokumentach dostawy, tj.: (WZ i liscie przewozowym)
W obecnosci  kierowcy lub kuriera, wypelnienie oraz wystanie formularza
reklamacyjnego niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz 5 dni od daty dostawy.
W przypadku reklamacji transportowych Klient wyraza zgode na reprezentowanie go
przez Sprzedawce wobec przewoznika.
W przypadku dostaw kurierskich, jezeli Kupujacy stwierdzi uszkodzenia Towaru
dopiero po otwarciu nienaruszonego opakowania transportowego, to jest on
zobowigzany do powiadomienia o tym Sprzedawcy i1 wypelnienia oraz wystania
formularza reklamacyjnego nie p6zniej niz 3 dni od daty dorgczenia przesytki.
W celu zachowania powyzszych termindéw, Kupujacy powinien wysta¢ reklamacj¢ pod
adres Sprzedawcy (z dopiskiem ,,reklamacja”) listem poleconym lub za posrednictwem
systemu elektronicznego dostepnego u przedstawicieli handlowych.
Po dokonaniu odbioru Towaru Kupujacy ma obowigzek sktadowa¢ go w sposob zgodny
z normami odpowiednimi dla danego rodzaju materiatu tak, aby jego pierwotne
wlasciwosci nie zostaly naruszone.
W przypadku dostawy zamoéwienia specjalnego na Towar konfekcjonowany lub
przetworzony czy tez ciety lub niejednorodny na palecie, zgodnie z indywidualnym
zamowieniem Klienta ztozonym u Sprzedawcy, potwierdzonym przez Klienta co do
zgodno$ci materiatu i planu cigcia lub ztlozonym przez Klienta w systemie I-Rys, a takze
na Portalu Klienta Igepa, Towar ten nie podlega zwrotowi i odmowie przyjecia jego
dostawy.
Jezeli po rozpoczgciu procesu przetwarzania Kupujacy stwierdzi wade jakosciowa
Towaru uniemozliwiajaca jego przetworzenie, to powinien natychmiast przerwac

proces przetwarzania i niezwlocznie poinformowaé przedstawiciela Sprzedawcy o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

stwierdzonej wadzie, a takze umozliwi¢ sprawdzenie na miejscu warunkow
sktadowania i1 przetwarzania. Dalsza obrébka reklamowanego Towaru mozliwa jest
jedynie po otrzymaniu od Sprzedawcy pisemnej lub elektronicznej zgody na jej
kontynuacje.

W ciggu maksymalnie 5 dni roboczych dostarczy¢ Sprzedawcy wypetniony formularz

reklamacyjny wraz z niezb¢dnym materiatem dowodowym, a w szczegdlnosci:

udostepni¢ probki Towaru niezbedne do wykonania ekspertyz wraz z fabrycznymi
etykietami produktu,

dostarczy¢ Sprzedawcy przetworzone dowody rzeczowe z widocznymi wadami oraz
niezbedne informacje dotyczace technologii obrobki oraz warunkow, w ktorych Towar

zostal przetworzony.

Reklamacje dotyczace jakosci dostarczonego Towaru moga by¢ zgtaszane nie pdzniej
niz po uptywie 2 miesiecy od daty dostawy Towaru.

W kazdym przypadku reklamacja moze zosta¢ uznana tylko wtedy, jezeli taczna ilos¢
przetworzonego Towaru nie przekracza 10% jego dostarczonej ilosci. Przetworzenie
wigkszej niz 10% ilo$ci oznacza akceptacj¢ jakosci dostarczonej partii Towaru.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest postawienie do dyspozycji Sprzedawcy
zarOwno tej czesci Towaru, ktéra zostala juz przetworzona, jak tez nieprzetworzonej
partii reklamowanego Towaru w oryginalnych opakowaniach.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zobowigzuje si¢ do wymiany Towaru na
Towar wolny od wad w najkrotszym mozliwym terminie, badz do zwrotu
rownowartosci reklamowanego Towaru.

Wysokos$¢ kwoty reklamacji nie moze przewyzsza¢ wartosci reklamowanego Towaru.
Ztozenie reklamacji w zadnym wypadku nie zwalania Kupujacego od obowigzku

zaplaty za zakupiony Towar.
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IX. Poufnosé i polityka prywatnosci.

1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze numer klienta, login i hasto dostepu do sklepu
internetowego, portalu Klienta i platformy I-Rys Sprzedawcy jest tajemnicg jego
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. nr 47 z 1993 r. poz. 211 z p6zniejszymi
zmianami), a przekazywanie czy ujawnianie tych informacji osobom trzecim stanowic
bedzie czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 11 ust.1 tej ustawy.

2. Kupujacy zobowigzuje si¢ zachowaé w poufnosci wszelkie informacje otrzymane od
strony drugiej w toku wykonywania umowy. Zobowigzanie do zachowania poufnosci
zawarte w zdaniu poprzednim obowigzuje bezterminowo réwniez po zakonczeniu
Umow. Zobowigzanie to nie dotyczy informacji, w ktérych posiadanie Kupujacy
wszedt juz wezesniej, w sposob legalny, nie bedac zobowiazany do zachowania ich w
poufnosci oraz informacji, w ktorych posiadanie Kupujacy wejdzie w okresie
pézniejszym, w sposob legalny i nie begdgc zobowigzang do zachowania ich w
poufnosci, oraz informacji, ktore stang si¢ powszechnie znane w sposob niepowodujacy
naruszenia umowy przez Kupujacego.

3. Sprzedawca informuje, ze dane osobowe beda przechowywane wytgcznie zgodnie z
odno$nymi przepisami prawa i bedg przetwarzane wylacznie w zwigzku z transakcjami
handlowymi. Kupujacy niniejszym wyraza zgode na przetwarzanie danych w ten
Sposob.

4. Polityka prywatnosci dostepna jest na naszej stronie pod ponizszym adresem

https://www.igepa.pl/polityka-prywatnosci.

X. Postanowienia koncowe

1. Miejscem spelienia §wiadczenia jest siedziba Sprzedawcy, chyba ze co innego nie
wynika z potwierdzenia zaméwienia lub oferty.

2. Wszelkie spory wynikajagce z OWS lub Umoéw, do ktorych maja one zastosowanie,
podlegaja rozstrzygnieciu przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

3. Prawem wilasciwym dla niniejszych Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy oraz dla
zawartych przez Strony Umow jest prawo polskie. Przepisow Konwencji wiedenskiej o

mi¢dzynarodowej sprzedazy Towardéw nie stosuje sie. W sprawach nieuregulowanych
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niniejszymi OWS stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy
powszechnie obowigzujace.

Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jesli ktorekolwiek z postanowien Umowy lub OWS okaze si¢ niewazne lub
nieskuteczne w jakimkolwiek zakresie, pozostale postanowienia pozostaja
nienaruszone, chyba Ze z okolicznos$ci bedzie wynikaé, ze bez takich niewaznych lub
nieskutecznych postanowien Umowa nie zostataby zawarta. Strony niezwtocznie, w
dobrej wierze, podejma negocjacje w celu zastgpienia niewaznego lub nieskutecznego
postanowienia nowym postanowieniem, ktorego - na tyle, na ile to mozliwe w danych
okolicznosciach, tresé, cel i gospodarczy skutek jest mozliwie najblizszy postanowieniu
nieskutecznemu.

Niniejsze OWS wchodza w zycie z dniem 17.05.2023 moga by¢ zmienione w kazdym

czasie, ze skutkiem na przysztos¢.
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